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Die Technik fur
unsere Sache
gewinnen”

Warum die LogistikForscher intensiver mit den Technikern reden mussen:
FH-Professor Franz Staberhofer tber herausfordernde Kommunikation, die
Freuden der Standardisierung und gnadenlose Offenheit im Silicon Valley.

DISPO: Herr Staberhofer, tduscht
der Eindruck, dass Techniker in
der Logistik-Forschung etwas
unterreprdsentiert sind?

Franz Staberhofer: Das ist ein
Befund, der meiner Meinung
nach immer sichtbarer wird. Ich
halte es allerdings eher fiir die
Aufgabe der Logistik, die Technik
fiir ihre Sache zu gewinnen, als
umgekehrt.

Haben die beiden Disziplinen
ein Kommunikationsproblem?
Staberhofer: Nein, die For-
mulierung ist mir zu hart. Die
Kommunikation ist - fiir beide
Seiten -~ manchmal herausfor-
dernd. Ich glaube, Techniker fin-
den eher Freude an der Losung
als am Weg dorthin. Ein guter
Supply-Chain-Manager findet
sich aber in einem Marktum-
feld, in einer Kundenbeziehung
wieder. Aber wie gesagt: Die
Aufforderung, sich um bessere
Kommunikation zu bemii-
hen, geht eher in die Richtung
der Logistiker, deren zentrale
Aufgabe ja ist, Vernetzungen
herzustellen. Logistiker miissen
auch in andere Lésungsraume
gehen. Um selbst wahrgenom-
men zu werden. Aber auch, um
zu lernen. Wir arbeiten derzeit
an einem grofSen Forschungs-
antrag, der genau diesen Bedarf
adressiert und sogar methodisch
unterstiitzen soll.

Mit dem Anspruch, eine
Querschnittsmaterie zu vertreten,
machen sich die Logistiker aber
nicht nur Freunde.

Staberhofer: Das stimmt, die
Logistik ist ja bekanntlich die
Ausrede dafiir, sich tiberall
einzumischen. Und wo man sich
einmischt, trifft man automa-
tisch auf andere Meinungen und
auf Ressentiments. Die sind im
Bereich der Technik iibrigens
vergleichsweise gering. Wenn
ich Vertriebsmitarbeiter bitte,
Service-Levels zu erstellen, hore
ich mit an Sicherheit grenzen-
der Wahrscheinlichkeit: , Wir
miissen flexibel sein und die
Kundenwtinsche erfiillen. Das
geht mit Service-Levels nicht.
Wenn ich mir von der Produkti-
on kleinere Losgrofen wiinsche,
um marktflexibel zu sein und
Bestinde zu optimieren, dann
stoRRe ich auf Widerstand, weil
ich die Riistkosten steigere. In
der Beschaffung haben wir das
Thema Bemessung nach Wie-
derbeschaffungszeit oder nach
Einkaufspreis. Bei Technikern
geht es aus meiner Sicht oft nur
darum, dass sie den Beitrag,
den sie fiir die Supply Chain
leisten, auch fiir den Logistiker
iibersetzen.

Die Kommunikation, die Sie
sich wiinschen, muss am Beginn
stehen, nehme ich an?

In Osterreich wird jede

innovative Idee sofort unter

Geheimhaltung gestellt.“

Staberhofer: Selbstverstandlich.
Vor ziemlich genau 50 Jahren
haben die ersten genormten
Container den Hamburger
Hafen erreicht. Und was war der
Tenor damals? ,Der Blodsinn’
hért sicher bald wieder auf.’
Gekommen ist es anders, wie
wir wissen. Die Einbindung des
Containers in die globalen Sup-
ply Chains ist heute hochintelli-
gent, aber begonnen hat es mit
einem technischen Produkt, das
genormt war und das Nutzen
generiert hat.

Apropos Container: Die Vision
des Physical Internet wird oft
auf der Ebene des Informations-
flusses, der Verkehrspolitik oder
der Schnittstellenproblematik
verhandelt. Vermissen Sie da die
Techniker?

Staberhofer: Die Idee, dass
Unternehmen in standardisierte,
mit Intelligenz ausgestattete
Container produzieren, die sich
dann selbst ihren Weg suchen,
ist visiondr, Und ich bin davon
iiberzeugt, dass das eines Tages
funktionieren wird. Die Frage ist
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Die Logistik ist ja bekanntlich

die Ausrede dafiir, sich iiberall

einzumischen.

allerdings tatséchlich: Wo fange
ich an? Bei der Standardisierung
der Information? Da werden
wohl die wenigsten mitspielen.
Aber was spricht dagegen, einen
Standardbehélter zu entwickeln,
der bereits die Intelligenz und
die Kommunikationsfahigkeit
besitzt, die das Physical Internet
spater ermdglichen werden?
Sogar der Handel, der gegeniiber
dem Mitbewerb bekanntlich
nicht iiber-kooperativ ist, schafft
es, standardisierte Kisten fiir Ge-
miise zu verwenden. Das wire
also tatséchlich ein guter Punkt,
um zu beginnen.

Sie reden der Standardisie-
rung das Wort?
Staberhofer: Das mache ich so-
wieso immer. In diesem Fall aber
muss man, abgesehen von den
Abmessungen, nicht besonders

Zur Person:

Franz Staberhofer ist Leiter
des Studiengangs .Supply
Chain Management" und
Leiter der Forschungseinrich-
tung Logistikum am Campus
Steyr der FH Obergsterreich.
Nach Studium an der Mon-
tanuniversitdt Leoben war
Staberhofer zehn Jahre in
der Industrie tatig, danach
bei Capgemini Consulting.
Seit 2002 ist er Cbmann des
VNL, Verein Netzwerk Logis-
tik, seit 2003 Geschaftsflh-
rer der Logistikberatung ifl
Consulting.
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viel standardisieren. Dass der
Waunsch nach Differenzierung
einer solchen Entwicklung ent-
gegensteht, ist klar. Ein Wunsch
iibrigens, der von den Techni-
kern eher selten gedufert wird.
Und selbstverstindlich wird es
auch schwieriger, je intelligenter
ein Produkt wird. Man braucht
Unternehmen, die es technisch
realisieren kénnen und die auch
ins Risiko gehen. Und es muss
gelingen, die Technologiefiihrer
nach Osterreich zu lenken. Meist
sind wir ja eher nur als Test-
markt interessant.

Sind die Osterreicher denn
wirklich so wenig begeisterungs-
fiihig und risikofreudig?
Staberhofer: Weltmeister sind
wir in diesen Disziplinen jeden-
falls nicht. In Kalifornien habe
ich versucht zu verstehen, was
das Silicon Valley eigentlich so
erfolgreich macht. Ich habe fiir
mich zwei Faktoren identifiziert.
Erstens: Man findet dort sehr
schnell Menschen, die sich auf
einen Test in einem kleinen,
abgegrenzten Scope einlassen.
Diese Just-do-it-Mentalitit ist
bei uns nicht sehr verbreitet.
Gute Ideen werden oft an viel zu
hohe Ebenen und viel zu groRe
Gremien delegiert und erreichen
damit eine GroRe, die das Risiko
zu sehr in die Hohe treibt.

Und zweitens: Im Valley
herrscht eine Art gnadenlose
Offenheit. Wer eine Idee hat,
erzihlt es moglichst jedem,
das grenzt an Seelenstriptease.
Gleichzeitig aber ist es faszi-
nierend, was man sich alles
anhéren darf. Die Menschen
wollen aus der Reaktion auf ihre
Idee lernen. Und das System
ist darauf ausgerichtet, dass
niemand etwas a priori fiir
Blodsinn erklirt. In Osterreich
wird jede innovative Idee sofort

unter Geheimhaltung gestellt.
So lernt man aber auch weniger,
kann weniger abtesten. Im Sili-
con Valley werden Geistesblitze
maximal verteilt, um sie zu
verbessern und zu testen.

Fines habe ich dort allerdings
auch gelernt: Wenn Osterreicher
etwas unternehmen, sind sie oft
deutlich flexibler als andere. Das
bemerke ich nicht zuletzt bei
den Studierenden.

Zum Beispiel?

Staberhofer: Im Zuge der
Summer School am Logisti-
kum laden wir Studierende aus
anderen Weltgegenden ein,
etwa aus Singapur. Wir haben
den Teilnehmern Absatz-Daten
vorgelegt, aus denen sie Ser-
vice-Levels erarbeiten sollten.
Die Kolleginnen und Kolle-

gen aus Singapur haben iiber
diese Daten sofort statistische
Modelle gelegt und daraus sehr
schnell Losungen abgeleitet.
Die Osterreicher haben einzelne
Bereiche herausgenommen
und fast spielerisch ausprobiert,
was zusammenpassen kénnte.
Die waren auch schnell, die
Losungen sahen etwas anders
aus. Die einen konnten es also
quantitativ zu wenig absichern,
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die anderen kénnen die Quan-
titdt zu wenig in Service-Level
iibersetzen. Die definitiv besten
Ergebnisse haben die gemisch-
ten Gruppen erzielt.

Ein Modell fiir Kommuni-
kation zwischen Logistik und
Technik?

Staberhofer: So ist es. Analyse
plus Interpretationsféhigkeit. Je
mehr Fihigkeiten man vereint,
desto besser wird die Losung. Es
geht nicht darum, den jeweils
anderen verdndern zu wollen,
das funktioniert ohnehin nicht.
Es geht darum, Sichtweisen zu-
sammenzufiihren. In Osterreich
sind wir darauf gedrillt, unsere
jeweilige Funktion einzuneh-
men. Das ist eine Schwiche,
gegen die man vorgehen muss.
Eine Schwiiche {ibrigens, die
sich auch im Design-Thinking
zeigt: Die Mehrheit der Unter-
nehmen betreibt das falsch,
indem sie hier immer mit den
gleichen Leuten aus dem eige-
nen Stall antreten.

Logistiker brauchen also
Allgemeinbildung?
Staberhofer: Die ist fiir nieman-
den von Nachteil. Fiir Logistiker
ist sie Pflicht. v
Interview: Bernhard Fragner
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